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INTRODUCAO

Demanda turistica pode ser definida como um gru-
po de turistas em grupo ou individualmente que
sdo motivados por servicos turisticos, com objetivo
de satisfazer suas necessidades de descanso, re-
creacio, entretenimento e cultura (MONTEJANG,
2001).

O estudo da demanda turistica busca essencial-
mente explicar o comportamento do turista antes,
durante e depois da viagem. Dessa forma, o pre-
sente Estudo da Demanda REAL que é constituida
pelo conjunto de pessoas que, de fato, estdo con-
sumindo o produto turistico que esta sendo estu-
dado, (BRAGA, DC et. all), 2020 do municipio de
Sertaozinho, SP, busca apresentar a viagem e o que
envolve as decisdes do turista desde o momento
anterior a viagem que consiste no processo de deci-
sdo do turista, formacao do desejo, reconhecimento
da necessidade, busca por informacoes, construcéo
da imagem, comparacao de alternativas, busca por
informacdes e o comportamento do turista nessa
fase, e quanto a estada, inimeros comportamentos
do turista nessa fase merecem atencio, incluindo
a visitacdo de atrativos, o consumo de servicos tu-
risticos, as atitudes em relacio ao meio ambiente,
a interacdo com moradores locais, trabalhadores,
autoridades e com os proprios turistas. Por fim o
comportamento do turista depois da viagem envol-
ve aspectos como satisfaciio, intencio de retorno,
comunicacio boca-a-boca, memérias e mudancas
pessoais causados pela viagem. (SANTOS, et. Al

2014).

Para Santos etal (2021) s3o inimeros comporta-
mentos do turista nessa fase que merecem atencio,
incluindo a visitacido de atrativos, o consumo de
servicos turisticos, as atitudes em relacio ao meio
ambiente, a interacdo com moradores locais, traba-
lhadores, autoridades e com os proprios turistas.
Por fim, o comportamento do turista depois da via-
gem envolve aspectos como satisfaco, intencao de
retorno, comunicacio boca-a-boca e de divulgacao
das imagens nas redes sociais, memorias e mudan-
cas pessoais causadas pela viagem.

E enorme o conjunto de temas que fazem parte
dos estudos da demanda turistica. Com o retorno
das viagens no ano de 2021 o Centro de Economia e
Inteligéncia do Turismo, da Secretaria de Turismo
do Estado de Sao Paulo, a Organizacio Mundial do
Turismo (OMT) e o Conselho Mundial de Viagens
e Turismo (WTTC), indicam que ha uma tendéncia
de destinos nacionais e viagens nas proximidades,
sejam as mais buscadas no retorno das atividades.
Roteiros curtos tendem a ser considerados mais
seguros, além de economicamente mais atraentes,
apos um momento dificil para o turismo mundial
com a pandemia do Covid 19.

Segundo os dados das Pesquisas de Demanda Tu-
ristica Doméstica e Internacional do Ministério do
Turismo, em uma situacio normal, 65% dos turis-
tas nos destinos paulistas moram no proéprio Esta-

do.

OBJETIVO

Identificar e analisar o perfil socioecondmico e habitos de consumo da demanda turistica em Sertaozinho
no ano de 2021, e o nivel de conhecimento e percepcdes sobre os servicos e atrativos turisticos oferecidos

na cidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» CaracteriZar e dimensionar os consumidores
do turismo no municipio de Sertdozinho, iden-
tificando o perfil, gastos, destinos, local de re-
sidéncia, motivacoes, interesses, habitos e opi-
nioes.

« [dentificar quais os municipios emissores para
Sertaozinho, com suas respectivas distancias,

s de modo que possibilite a realizacio de um pla-

nejamento turistico eficiente e campanhas de
marketing especificas e eficientes;

« Levantar oportunidades para ofertar servicos
e produtos turisticos localmente e regional-
mente;

« Compreender quais as perspectivas do visitan-
te relacionado a visita ao municipio;

+ Nortear acdes para compor o Planejamento



estratégico do Plano Diretor de desenvolvimento Turistico do Municipio;

« Analisar e disponibilizar os dados obtidos juntamente com COMTUR - Conselho Municipal de Tu-
rismo que subsidiem a tomada de decisdes do setor publico e privado, apoiem a definicéo e o acom-
panhamento de politicas publicas e investimentos do setor e contribuam para o monitoramento e

avaliacio do setor de turismo promovendo o desenvolvimento da atividade turistica de maneira sus-

tentavel e planejada;

METODOLOGIA

A metodologia do Estudo da Demanda Turistica,
foi a Real, ou seja, os turistas de fato, o numero de
pessoas que praticaram o turismo no periodo de
Janeiro a Dezembro de 2022.

Com referéncia a estatistica do perfil dos visitan-
tes, foi analisado: idade, Sexo, Tipo de grupo, cida-
de, estado e nacionalidade de residéncia, ocupacao
e renda, e com referénca a visita: origem e destino
turistico, meio de transporte, finalidade da visita,
duracdo, meio de hospedagem utilizados, quais
atividades realizou, lugares visitados entre outros.
O municipio de Sertaozinho é um dos municipios
integrantes do Consorcio de Municipios da Mogia-
na — CMM e é um dos fundadores da RT — Cami-
nhos da Mogiana que a partir de 2018, apds sele-
cao para Place Branding da Secretaria do Estado
em parceria com FIA USP, passou a se chamar RT
— Raizes do Campo, e que através de sua camara
técnica capacita gestores e equipe para elaboracéo
de pesquisa da Demanda Turistica para levanta-
mento do perfil dos visitantes e turistas dos muni-
cipios integrantes.

Em Sertaozinho, as entrevistas aconteceram pre-
sencialmente com supervisao do Turismoélogo da
Secretaria de Cultura e Turismo, Murilo Bertini
realizadas por colaboradores da propria Secreta-
ria de Cultura e Turismo do municipio, previamen-
te capacitados pela técnica em turismo responsa-
vel pelos municipios integrantes do Consorcio de
Municipios da Mogiana — CMM, e pelo CIET -
Centro de Inteligéncia da Economia em Turismo,
da Secretaria de Turismo & Viagens do Estado de
SP em 2022 e 2023 para que os colaboradores
da Secretaria de Cultura e turismo aplicassem as

pesquisas sempre que houvesse fluxo turistico em
pontos de fluxo de visitantes nos respectivos mu-
nicipios, em Sertaozinho.

Com o objetivo de dar continuidade aos Estudos
da demanda turistica do municipio de Sertaozinho
que vem sendo realizado desde o ano de 2016, para
ser enviado a ALESP e GAMT em 2017 e ser clas-
sificada em MIT — Municipio de Interesse Turis-
ticos, nao somente para aumentar sua pontuacao
no ranqueamento turistico e sim, auxiliar a tomada
de decisoes norteando e monitorando acoes para
fomentar ainda mais o turismo no municipio, aten-
dendo também todas as exigéncias legais e técni-
cas para solicitacdo junto a Secretaria de Turismo
& Viagens do Estado de SP, tornando Sertaozinho
apos classificacdo em Estancia turistica.

A Secretaria de Cultura e Turismo de Sertaozinho,
compreeendendo a importancia do turismo, possui
desde 2021 um bacharel em turismo que acompa-
nha, orienta e capacita a equipe ligada ao turismo
para elaboracio de pesquisas em locais com fluzo
turistico, que conta além do apoio técnico do CMM
— Consorcio de Municipios da Mogiana, contratou
a empresa especializada em pesquisa de mercado
e elaboracdo e revisio do Plano Diretor de De-
senvolvimento Turistico — PDDT, Ecoldgica Brasil
Consultoria Ltda, para dar coordenar e analisar
as pesquisas realizadas no ano de 2021, bem
como, dar continuidade as pesquisas de demanda
de 2022 e 2023 para a apds conhecer o perfil dos
visitantes e turistas de Sertdozinho, possa dire-
cionar e ordenar acoes que colaborem para o au-
mento do fluxo turistico no municipio.

Figura 1. Capacitagdo virtual de estudo de Demanda Turistica - CIET

11



METODO DE COLETAE
AMOSTRAGEM

O municipio de Sertdozinho possui varios estaba-
lecimentos de meios de hospedagens, mas a maior
concentracdo ocorreu nos hoteis que integram o
COMTUR, representanto o seguimento.

Foi realizado pesquisas na maioria dos eventos
com fluxo turistico, priorizando os mais consolida-
dos e que atraiam maior quantidade e variedade de
municipios;

Nos equipamentos e servicos, foram distribuidos
em Restaurantes, lanchonetes e outros com maior
fluxo turistico.

Os formularios foram pré estruturados por orien-
tacao dos técnicos da empresa contratada Ecoldgi-
ca Brasil e equipe técnica da Secretaria de Cultura
e Turismo de Sertaozinho com aprovacao do COM-
TUR - Conselho Municipal de Turismo em reuniao,
com base no modelo proposto pela Secretaria de
Turismo & Viagens do Estado de SP, obtida pelo
link: https:/mwwwturismo.sp.govbr/mit-pesquisa

A maior quantidade de pesquisa foi realizada fisi-
camente em papel, devido a dificuldade de acesso
a internet. e os responsaveis (entrevistador) pela
aplicacéo, inseriam os dados no formulario on-line
Google Forms, visando o desenvolvimento de um
nico banco de dados para toda a pesquisa.

Foi utilizada a calculadora de margem de erro do
site:  https:/pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-
-error-calculator/ e considerando a populacéo esti-
mada de 128.432 habitantes no censo [[BGE, 2022],
e amostragem de 328 entrevistados durante todo o
ano de 2021, o resultado de margem de erro com
nivel de confianca de 90% foi de 4,52%.

Além da pesquisa presencial face a face foi criada
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a metodologia de coleta de dados através de auto-
preenchimento do questionario, O acesso ao for-
mulario eletronico foi tornado publico a qualquer
interessado, através de compartilhamento por mi-
dias sociais e da distribuicio de cartdes tamanho
cartdo de visita com QR-code e entregue ao turista
somente apds contextualizar sobre a importancia
desse levantamento do perfil turistico para melho-
rar o destino para os mesmos, para os que residiam
fora do municipio, independente do periodo que
permaneceriam na cidade, bem como foi colocado
cartazes estrategicamente em pontos e atrativos
turisticos, locais com facilidade de leitura, visando
a captacao de dados de forma espontanea.

Abaixo a anélise dos graficos conforme tabulacao
dos formularios online, as pesquisas presenciais,
devidamente arquivadas na Secretaria de Cultura
e Turismo do municipio de Sertaozinho, SP, foram
digitadas no formulario para facilitar leitura e ta-
bulacio conjunta dos resultados, os dados foram
tratados antes da cofeccao das tabelas e graficos.
A insercao dos leitores de QR Code nos equipa-
mentos e servicos no municipio, foi efetuada com
apoio do Comtur, cujo protagonismo e comprome-
timento foi extremamente importante.

O Banco de dados da pesquisa da Demanda Turis-
tica de Sertaozinho 2022, através do Google Drive
no e-mail criado especialmente para esse fim: es-
tagioturismo202l@gmail.com estara arquivado na
Secretaria de Cultura e turismo de Sertdozinho,
tanto para verificacdo posterior dos dados como
para utilizacdo em outras pesquisas e analises.



O QUESTIONARIO.

Ao todo foram aplicados 328 formularios que em sua estrutura, possui 31 questdes no total, sendo 22 de
multipla escolha, 5 respostas diretas de sim ou nao, e 4 sdo espacos em aberto para preenchimento de
maiores informacdes, que sdo respondidas em até 5 minutos com auxilio de entrevistador.

Fig. 2 Pesquisa de Demanda Turistica
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RESULTADOS

PERFIL DO
ENTREVISTADO

Tabela 1- Perfil do entrevistado

PERFIL Numero %
absoluto
Turista 123 3750%
Visitante 199 3750%
Sem respostas 6 1,83%
Total 328 100,00%

O turista foi considerado quando o periodo de perma-
néncia do entrevistado em Sertdozinho incluir pelo
menos | pernoite, e como visitante, o que nao pernoitou

no local, que também ¢ utilizado o termo day-use.

Nota-se conforme tabela e grafico que a maior quan-

Grafico 1- Perfil do entrevistado

tidade de entrevistado foi de turistas que pernoitaram no municipio com 60,67% seguido de 7,50% e
1,83% nao responderam o questionario.

LOCAL DA ENTREVISTA

Tabela 2 - Local da entrevista
Localda Numero
Entrevista absoluto
Museu da Cidade 16 4.88%
Eventos diversos 35 10,67%
Meios de Hospedagem 19 5,79%
Parque do Cristo Sal- 43 13,11%
vador
Parque Ecoldgico e de 4] 12,50%
Lazer
PIT - Posto de Infor- 51 15,55%
macoes Turisticas
Virtual - Online 62 18,90%
Secretaria de Cultura 19 5,79%
e Turismo
Museu da Cana 15 457
Sem Resposta 27 8,23%
14 Total 328 100,00%

Grafico 2- Local da entrevista

A maior quantidade de entrevistas foi obtida
no Posto de Informacdoes Turisticas — PIT com
15,55% das respostas, seguida dos Parques do
Cristo Salvador e Ecoldgico com 25,61%, vir-
tualmente obteve-se 18,90% e os demais dis-
tribuidos conforme tabela abaixo.



MES DA ENTREVISTA

Tabgg 3- més da entrevist
Os meses janeiro e dezembro, foram os meses com maior Més Numero %
numero de respostas, somando 31,09%, seguido de no- Absoluto
vembro com 10,37%, fevereiro com 10,06% os demais .
0 Janeiro 60 18,29%
meses do ano somaram 58,86% conforme pode ser ve-
rificado na tabela abaixo. Fevereiro 33 10,06%
Gréfico 3- més da entrevista Mar(;o 28 8’54%
Abril 12 3,66%
Maio 10 3,04%
Junho 16 4,88%
Julho 21 6,40%
Agosto 19 5,79%
Setembro 28 8,54%
Outubro 25 762%
Novembro 34 10,37%
Dezembro 42 12,80%
TOTAL 328 100,00%

GENERO DO
ENTREVISTADO

Tabela 4- Género do entrevistado Grafico 4- Género do entrevistado

Perfil Nuamero %
Absoluto
Feminino 150 4573%
Masculino 146 44 51%
Prefiro ndo responder 9 2,74%
Sem respostas 23 701%
Total 328 100%

Buscou-se a realizacio de entrevistas de maneira igualitaria, no entanto apesar da pouca diferenca, a
maior parte dos turistas sio do sexo feminino 45,73%, semelhante ao sexo masculino que somou 44,51%
e preferiram nao responder, 2,74%, e 701% nao responderam essa questio no formulario.
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CIDADE DO
ENTREVISTADO

Tabela 5- Cidade do entrevistado

ITEM CIDADE % N2 ABSOLUTO
1 Ribeirzao Preto (SP) 9,45 31
2 S3o Paulo (SP) 793 26
3 Pontal (SP) 549 18
4 Franca (SP) 2,74 9
5 Dumont (SP) 244 8
6 Pitangueiras (SP) 2,13 7
7 Araraquara (SP) 2,13 7
8 Pirassununga (SP) 1,83 6
9 Barrinha (SP) 1,83 6
10 Campinas (SP) 1,52 5
11 S30 José do Rio Preto 1,52 5

(SP)
12 Brodowski (SP) 1,52 5
13 Cravinhos (SP) 1,52 5
14 Jardinépolis (SP) 1,52 5
15 Monte Alto (SP) 1,52 5
16 Belo Horizonte (SP) 1,22 4
17 Jundiai (SP) 1,22 4
18 Jaboticabal (SP) 1,22 4
19 Serrana (SP) 1,22 4
20 Goiania (GO) 091 3
21 Guaruja (SP) 091 3
22 Londrina (PR) 091 3
23 Rio Brilhante 091 3
24 Uberlandia (MG) 091 3
25 Mococa (SP) 091 3
26 Altinépolis (SP) 091 3
27 Barretos (SP) 091 3
28 Bebedouro (SP) 091 3
29 Guariba (SP) 091 3




30 Aracatuba (SP) 061 2
31 Assis (SP) 061 2
32 Balneareo Camburiu 0,61 2
(SO
33 Betim (MG) 0,61 2
34 Brasilia (DF) 0,61 2
35 Conceicao da Alagoas 0,61 2
(MG)
36 Cuiaba (MT) 061 2
37 Curitiba (PR) 0,61 2
38 Governador Valadares 0,61 2
(MG)
39 Monte Azul (SP) 0,61 2
40 Niteroi (RJ) 0,61 2
4] Piracicaba (SP) 061 2
42 Pirapora (MG) 0,61 2
43 Pocos de Caldas (MG) 0,61 2
44 Pompéia (SP) 0,61 2
45 Recife (PE) 0,61 2
46 Rio Claro (SP) 0,61 2
47 Rio de Janeiro (RJ) 0,61 2
48 Riverside 0,61 2
49 Santa fé do Sul (SP) 0,61 2
50 S3o Bernardo do Cam- 0,61 2
po (SP)
51 S30 Jodo Del Rei (MG) 0,61 2
52 Vila Velha (ES) 0,61 2
53 Jaborandi (SP) 0,61 2
54 Maceio6 (AL) 0,30 1
55 Alere e Lima 0,30 1
56 Almenara 0,30 1
57 Arapiraca (AL) 0,30 1
58 Araras (SP) 0,30 1
59 Asunwar 0,30 1
60 Balsas 0,30 1
61 Barra Bonita (SP) 0,30 1

17



18

62 Biraci (SP) 0,30
63 Birigui 0,30
64 Blumenau (SC) 0,30
65 Boa Esperanca (PR) 0,30
66 Boa Vista do Burica 0,30
(RS)
67 Bombinhas (SC) 0,30
68 Cacoal (RO) 0,30
69 Cacu (GO) 0,30
70 Campo Florido (MG) 0,30
71 Campo Grande (MS) 0,30
72 Cariacica (ES) 0,30
73 Caxias (RJ) 0,30
74 Chapada dos Guima- 0,30
raes (MT)
75 Cocos (BA) 0,30
76 Londrina (PR) 0,30
77 Conquista (MG) 0,30
78 Cordeirépolis (SP) 0,30
79 Cristianapolis (GO) 0,30
80 Diadema (SP) 0,30
81 Dourados (MS) 0,30
82 Fatima do Sul 0,30
83 Florenca (Italia) 0,30
84 Governador Valadares 0,30
(MG)
85 Guaicara (SP) 0,30
86 Guara (SP) 0,30
87 Ibituira (MG) 0,30
88 Igarapava (SP) 0,30
89 Imperatriz (MA) 0,30
90 Itajai (SC) 0,30
91 Itapolis (SP) 0,30
92 [tuitaba (MG) 0,30
93 [tumbiara (GO) 0,30
94 Jacksonville 0,30




95 Janatba (MG) 0,30
96 Jaragua do Sul (SC) 0,30
97 Jau (SP) 0,30
98 Jeriquara (SP) 0,30
99 Juiz de Fora (MG) 0,30
100 Kuki Saitama (Jap2o) 0,30
101 Lucas do Rio Verde 0,30
(MT)
102 Lagoa da Prata (MG) 0,30
103 Lima (Peru) 0,30
104 Macapa (AM) 0,30
105 Macei6 (AL) 0,30
106 Matéo (SP) 0,30
107 Meldorf (Alemanha) 0,30
108 Mirassol (SP) 0,30
109 Moeda (MG) 0,30
110 Morro Agudo (SP) 0,30
111 Nova Ponte (MG) 0,30
112 Novo Horizonte (SP) 0,30
113 Orlandia (SP) 0,30
114 Osasco (SP) 0,30
115 Paragominas (PA) 0,30
116 Passos (MG) 0,30
117 Pirajui (SP) 0,30
118 Piunhi (MG) 0,30
119 Po4 (RS) 0,30
120 Porto Nacional (TO) 0,30
121 Pocos de Caldas (MG) 0,30
122 Pradépolis (SP) 0,30
123 Rantoul (USA) 0,30
124 Salto (SP) 0,30
125 Santa Cruz das Palmei- 0,30
ras (SP)
126 Santa Rosa de Viterbo 0,30
(SP)

19



20

127 Santana da Vargem 0,30 1
(MG)
128 Santana de Parnaiba 0,30 1
(SP)
129 Santos (SP) 0,30 1
130 Sao Carlos (SP) 0,30 1
131 Sao Lourenco (MG) 0,30 1
132 Sao Simao (SP) 0,30 1
133 Sorocaba (SP) 0,30 1
134 Turmalina (SP) 0,30 1
135 UbERABA (MG) 0,30 1
136 Varginha (MG) 0,30 1
137 Viradouro (SP) 0,30 1
138 Santa Fé do Sul (SP) 0,30 1
139 Uberlandia (MG) 0,30 1
TOTAL 100,00 328




Foram registrados 288 municipios nas entrevistas durante o ano de 2022, no grafico abaixo foi conside-
rado os 20 municipios que mais visitaram Sertaozinho.

As 10 cidades mais registradas estdo a uma distancia média de 118,41 km de Sertaozinho, a menor dis-
tancia é entre Sertaozinho e Pontal, distando 17,2 km, e a maior distancia é Sertaozinho e Campinas com

2437 km.
Figura 3 - Mapas das primeiras 10 cidades
Ribeiriao Sao Paulo Pontal Franca Dumont
Preto
711.825 12.330.00 50.852 355.901 10.023
Pitangueiras Araraquara Pirassununga Barrinha Campinas

Foram registrados 139 municipios nas entrevistas
durante o ano de 2021, no grafico abaixo foi consi-
derado os 20 municipios que mais visitaram Ser-
taozinho.

As 10 cidades mais registradas estdo a uma distan-
cia média de 97615 km de Sertdozinho, a menor
distancia é entre Sertdozinho e Pontal, distando

Grafico 5- 20 primeiros municipios de residéncia do entrevistado

172 km, e a maior distancia é Sertdozinho e Campi-
nas com 2437 km.

Quando avaliado as 20 mais registradas na pesqui-
sa, o calculo de distancia média foi de 274,54 km,
sendo a mais distante, o municipio de Belo Hori-
zonte com 604,2 km estado de Minas Gerais.
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ESTADO DO

ENTREVISTADO

Apesar da visita de 23 estados de todo o mundo, 19 estados sao do Brasil, e o estado com maior fluxo de
visitantes, é oriundo do Estado de Sao Paulo, representando 61,28% dos casos, seguido de Minas Gerais
com 13,11% dos casos, Mato Grosso, Parana e Santa Catarina todos igualmente com 1,83% (total 5,49%)

e os demais 20,12% distribuidos nos estados abaixo relacionados.

Tabela 6 - Estado de origem do entrevistado

Estado do entre-| Numero %
vistado absoluto
Sao Paulo 201 61,28%
Minas Gerais 43 13,11%
Mato Grosso 6 1,83%
Parana 6 1,83%
Santa Catarina 6 1,83%
Goias 5 1,52%
Mato Grosso do Sul 5 1,52%
Rio de Janeiro 4 1,22%
Alagoas 3 091%
Espirito Santo 3 091%
Maranhao 3 0,91%
Pernambuco 3 0,91%
Bahia 2 0,61%
Distrito Federal (DF) 2 061%
Para 2 0,61%
Rondénia 2 0,61%
Rio Grande do Sul ] 0,30%
Tocantins 1 0,30%
Assuncéo (Paraguai) 1 0,30%
Lima (Peru) 1 0,30%
Schleswig-Holstein 1 0,30%
(Alemanha)
[llinois (USA) ] 0,30%
Nao responderam 26 793%
Total 328 100,00%
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Figura 4- Bandeira do estado de Sdo Paulo



Figura 5- Mapas dos 10 primeiros estados de residéncia do entrevistad0

Sao Paulo Minas
Gerais

44,04 milhoes 20,87 milhoes
Parana Santa
Catarina

11,08 milhoes

7,165 milhoes
Mato Grosso Riode
do Sul Janeiro
2,62 milhoes 16,46 milhoes

Grafico 6- Estado do entrevistado

Mato
Grosso

3,224 milhoes

Goias

6,523 milhoes

Alagoas

3,322 milhoes
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Tabela 7 - Pais de origem do entrevistado

PAIS DE ORIGEM DO
ENTREVISTADO

Foram entrevistadas pessoas de 09 paises diferentes, no entanto, 92,38% desses entrevistados se decla-
raram brasileiros.

Pais Numero %
absoluto
Brasil 303 92,38%
Estados 4 1,22%
Unidos
Alemanha 2 0,61%
Colombia 1 0,30%
Costa Rica 1 0,30%
Japao 1 0,30%
Paraguai 1 0,30%
Peru 1 0,30%
Nao res- 14 4,27%
ponderam
Total 328 100,00%

Grafico 7- Pais do entrevistado
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RELIGIAO DO
ENTREVISTADO

No ano de 2021, 53,66% dos entrevistados informaram ser catélicos, seguido de 19,8% de evangélicos,
Espiritas 3,96%, nao responderam, 13,11%, os demais 13,43% tiveram as respostas distribuidas em: Es-
piritas, Umbanda e candomblé, Ateu, budistas e hindu.

Grafico 8 - Religido do entrevistado

Tabela 8 - Religido do entrevistado

Religiao Numero %
absoluto
Catolico 176 53,66%
Evangélico 65 19,82%
Espirita 13 3,96%
Testemunlha de 13 3,96%
jeova
Ateu 7 2,13%
Protestante 6 1,839 | Fgura7-Homem em prece
Budista 2 0,61%
Hindu 2 0,61%
Umbanda / ] 0,30%
Candomblé
N3zo respondeu 43 13,11%
Total 328 100,00%
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OCUPACAO DOS
ENTREVISTADOS

A ocupagdo dos turistas entrevistados em Sertaozinho no ano de 2021, demonstra que a maioria sao profis-
sionais autonomos com 12,80%, seguido de funciondrio liberal com 11,59%, empresarios 10,06% e assala-
riados 7,62% somando 42,07%, as demais entrevista conforme pode ser verificado na tabela e grafico abaixo,
esta distribuida em assalariados, funcionario publico, aposentados e pensionistas, desempregados e estudan-
tes (17,9%), um grande ntimero de entrevistados nio responderam (39,94%) Fgura 8- Trabalhadora

Tabela 9 - Ocupagao do entrevistado

OCUPACAO Numero %
Absoluto
Sem respostas 131 39,94% Gréfico 9- Ocupagéo do entrevistado
Autonomo 42 12,80%
Funciondrio Liberal 38 11,59%
Empresario 33 10,06%
Assalariado 25 7,62%
Funciondério Publico 22 6,71%
Aposentado e Pensio- 19 5,79%
nista
Desempregado 12 3,66%
Estudante 6 1,83%
Total 328 100,00%

GASTO MEDIO EM
SERTAOZINHO (ror PESsoa)

Dos entrevistados 26,22% informaram ter gasto individualmente de R$ 101,00 a R$ 500,00, 19,21% res-
ponderam que gastaram até R$ 100,00, 13,11% de R$ 501,00 a R$ 1.500,00, acima de R$ 1.500,00 549%

e 35,98% nao responderam esse questionamento.  Tubela 10 -Gasto médio do entrevistado

GASTO MEDIO | Niumero absoluto %
Gréfico 10- Gasto médio R$ 101,00 a R$ 86 26,22%
500,00
Até R$ 100,00 63 19,21%
R$ 501 a R$ 43 13,11%
1.500,00
Acima de R$ 18 549%
1.500,00
Sem respostas 118 35,98%
2% Total 328 100,00%




RENDA FAMILIAR MEDIA

Os resultados tabulados das entrevistas, mostra que a faixa de renda familiar com maior procedéncia
foi de 2 a 5 salarios minimos, correspondendo a 55,79%, seguida da faixa de 6 a 10 salarios minimos

Tabela 11 - Renda familiar média

com 13,41%, acima de 10 salarios minimo obteve-se
2,80% das respostas e nao responderam 11,59%.

Grafico 11- Renda familiar

RENDA FAMILIAR | Numero %
absoluto

Até 1 salario minimo 21 6,40%
2 a 5 salarios minimos 183 55,79%

6 a 10 salarios minimos 44 13,41%
Acima dle 10 saldrios 42 12,80%

minimos

Sem respostas 38 11,59%
Total 328 100,00%

Figura 9 - Representagédo do Real

27



GRAU DE INSTRUCAO

O grau de instrucao dos entrevistados foi de: 34,15%, o maior nimero de ensino médio completo,
30,18% declararam ensino superior completo, seguido de 11,28% de fundamental completo, Pés gradu-
acao, mestrado, doutorado e acima foi de 10,37%, superior incompleto 6,71%, fundamental incompleto

2,44%, médio incompleto 1,22% e sem respostas 3,66%

Grafico 12- Escolaridade do entrevistado

Tabela 13- Grau de escolaridade

Grau de Instru- | Numero %
cao absoluto
Médio completo 112 34,15%
Superior completo 99 30,18%
Fundamental com- 37 11,28%
pleto
Pés graduacao e 34 10,37%
acima
Superior incompleto 22 6,71%
Fundamental incom- 8 2,44%
pleto
Médio incompleto 4 1,22%
Sem respostas 12 3,66%

MOTIVACAO

Figura 11- Representagdo formatura

D q VI ! GE M Tabela 14- Motivagao da viagem
Motivacdoda | Numero

%

A maior parte dos entrevistados tem como moti-
vacao a visita de lazer com 36,59%, a segunda mo-

tivacao fol parentes e amigos, 25,91% seguido de

Eventos 10,06%, negécios e trabalho 8,54%, cul-

tura 5,49%, natureza e ecoturismo 3,96%, religido,

gastronomia, Educacéo e esporte somaram 9,45%.

Grafico 13- Motivagaé da viagem

viagem absoluto
Lazer / Descanso 120 36,59%
Parentes amigos 85 25,91%
Eventos 33 10,06%
Negocios / Trabalho 28 8,54%
Cultura 18 549%
Natureza / Ecotu- 13 3,96%
rismo
Religido 12 3,66%
Gastronomia 11 3,35%
Educacao / Cursos/ 6 1,83%
Capacitacao
Esporte 2 0,61%
Total 328 100,00%
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ATRATIVOS VISITADOS

O levantamento mostra que os Parques municipais, foram os locais mais visitados somando 35,06% Par-
que ecoldgico, 28,5 Parque do Cristo Salvador, no PIT — Posto de informacéao Turistica 12,80%0, os demais
conforme demonstrado em tabela somaram 23,64% incluso 549 (18 formularios) nio respondidos.

Figura 12- Representagdo de um PCD

Grafico 14- Atrativos visitados

Tabela 15- Atrativos visitados

Atrativos visitados | Numero %
absoluto
Parque do Cristo 115 35,06%
Parque Ecoldgico 92 28,05%
PIT - Posto de Informa- 42 12,80%
cao Turistica
Museu da Cidade 18 549%
Museu da Cana 12 3,66%
Parque Linear 13 3,96%
Caminho da Fé 11 3,35%
Industrias 4 1,22%
HC Ribeirao Preto 0,91%
Sem respostas 18 5,49%
Total 328 100,00%

Figura 13- Representagdo guia turistico
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ACOMPANHANTES NA
VIAGEM

Acompanhados pela familia foi a amostragem mais observada com 34,45%, seguido de amigos 18,29%,
casal e amigos 15,55%, os demais casal, casal e filhos, colegas de trabalho somaram 2775% e sem res-

posta 3,96%.
Tabela 16- Acompanhantes na viagem Grfico 15- Acompanhantes na viagem
Acompanhantes | Numero %
na viagem absoluto
Familia 113 34,45%
Com Amigos 60 18,29%
Casal e amigos 51 15,55%
Casal 38 11,59%
Casal e filhos 36 10,98%
Colegas de trabalho 17 5,18%
Sem resposta 13 3,96%
Total 100,00%

MEIO DE TRANSPORTE
UTILIZADO

O modal de maior incidéncia verificado foi 0 automével com 85,98% das respostas, seguido de 5,79%, taxi
e aplicativos 3,05%, moto 2,13%, avido e bicicleta ambos com 0,61% e nao responderam 1,83%.

Gréfico 16- Meio de transporte utilizado Tabela 17- Meio de transporte utilizado
Meio de Trans- | Numero %
porte utilizado | absoluto

Automével 282 85,98%
Onibus / Van 19 579%
Taxi e aplicativos 10 3,05%

(Uber e 99)
Moto 7 2,13%

Figura 14 - Representacéo Automovel Nao respondeu 6 1,83%

Avido 2 0,61%
Bicicleta 2 0,61%
Total 328 100,00%
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VIAGEM POR AGENCIA DE
VIAGENS

A maioria, 90,85% nao teve sua viagem organizada por agéncia de viagens, demonstrando a necessidade
de parcerias com esse seguimento, 1,22% disseram que sim, e 7,93% néo responderam.

Tabela 18- Viagem por agéncia de viagem

Organizacaoda | Numero %
Viagem absoluto
N2o foi organizada por 298 90,85%
agéncia
Sim, foi organizada por 4 1,22%
agéncia
Nao responderam 26 793%
Total 328 100,00%

Grafico 17- Organizagéo da viagem

PERNOITE NA CIDADE

O levantamento sobre a permanéncia do turista em Sertiozinho, realizado demonstrou que o municipio
retém pouco o turista, 28,05% néo pernoitaram no municipio, permanecendo menos de 1 dia, 42,07%
permaneceu, 2 dias 15,85%, seguido de 2,74% 3 dias, mais de 7 dias, 4,27% e sem respostas 7,01%.

Tabela 19- Tempo de permanéncia na cidade

Tempo de Per- | Numero %
manéncia absoluto
1 dia 138 42,07%
2 dias 52 15,85%
3 dias 9 2,74%
Menos de 1 dia 92 28,05%
mais de 7 dias 14 4,27%
Sem resposta 23 701%
Total 328 100,00%

Grafico 18- Tempo de permanéncia

Figurai15- Representacad turista
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ONDE FICOU HOSPEDADO

Dos turistas e visitantes entrevistados, 49,39% se hospedaram em casa de parentes e amigos, seguido
de 13,11% em hotéis, os demais conforme demostrado na tabela abaixo se hospedaram em pousadas, ran-

chos, imével alugado ou airbnb, e nio foi obtido respostas de 13,72%.
Tabela 20 - Onde ficou hospedado

Grafico 19 - Onde ficou hospedado

Onde ficou hos- | Numero %
pedado absoluto
Casa de parentes e 162 49,39%
amigos
Sem respostas 45 13,72%
Hotel 43 13,11%
Nao se hospedou 33 10,06%
Imével alugado / 27 8,23%
Airbnb
Pousada 12 3,66%
Rancho 6 1,83%
Total 100,00%

FONTE DE INFORMAGAO

(COMO SOUBE DE SERTAOZINHO).

Quando questionados qual foi a fonte de informacao para saber do destino, os entrevistados ou respon-
dentes no caso de on-line, informaram que grande maioria tem como fonte de informacao do munici-
pio, amigos e parentes com 55,79%, ja conhecia o destino 14,33%, eventos 10,06%, internet 549%, e os
demais Tv / Radio / jornais 3,66% e nao foi obtido  Grafico 20- Fonte utilizada

respostas de 10,67%.

Tabela 21- Fonte de informagao

Qual a fonte de Nuamero %
informacao absoluto
Amigos e parentes 183 55,79%
J4 conhecia o destino 47 14,33%
Eventos 33 100604 | Figura 16- Representagao de midea
Internet 18 549%
TV / Radio / Jornais 12 3,66%
Sem respostas 35 10,67%
Total 328 100,00%
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ATENDIMENTO DAS
EXPECTATIVAS

O nivel de satisfacio dos entrevistados obtidos, mostrou que 92,68% tiveram suas expectativas atendi-
das plenamente, atendidas ou superadas, e parcialmente atendidas e nao atendidas somaram: 7,31% e

6,40% nao responderam.

I 22 = (ST B Gréfico 21- Expectativa da viagem
Expectativas Numero %
apos a viagem absoluto
Plenamente atendi- 138 42,07%
das
Superadas 136 41,46%
Atendidas 30 9,15%
Nao atendidas 3 0,91%
Sem respostas 21 6,40%
Total 328 100,00%

PRETENDE VOLTAR A
SERTAOZINHO?

Quando questionados sobre a pretensio de voltar a Sertaozinho, 76,41% dos entrevistados responderam

que pretendem voltar, talvez e ndo pretendem voltar somaram 13,84%, ndo responderam 9,75%.
Tabela 23- Pretencéo de voltar a sertdozinho Gréfico 22- Pretengéo de voltar a Sertdozinho

Pretende voltara | Numero %
Sertaozinho absoluto
Sim, pretende voltar 300 91,46%
Sem respostas 25 762%
N3o pretende voltar 3 091%
Total 328 100,00%

Figura 17- Representagéo do positivo
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AVALIACAO DA INFRA-
ESTRUTURA TURISTICA

Para melhor facilitar a avaliacio, foi elaborado a tabela abaixo com os indices de todos os itens do formu-

lario aplicado.

Tabela 24- Avaliagéo da infraestrutura geral

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA URBANA SERTAOZINHO

Turistica /

Urbana

Item ava- | Excelen- Bom Regular | Ruim Nao Sem |Total %
liado te usou respos-
ta
Arborizacao 51,22% 26,22% 1707% 092% 4,57% 000% | 100,00%
Atrativos 40,24% 34,76% 16,16% 6,40% 2,44% 000% | 100,00%
turisticos
Comeércio e 28,65% 31,71% 16,16% 2,44% 9,76% 11,28% | 100,00%
artesanato
Conservacao | 46,34% 36,28% 4,88% 1,83% 4,57% 6,10% | 100,00%
Ruas/limpeza
Estaciona- 38,11% 38,11% 5,18% 3,05% 701% 8,54% | 100,00%
mento
Hospedagem | 40,85% 24,39% 6,10%0 061% 19,82% 8,84% | 100,61%
Limpeza 4726% 36,89% 6,10% 061% 4,88% 4,26% | 100,00%
urbana
Posto Com- 28,35% 37,50% 8,94% 1,22% 15,85% 8,54% | 100,00%
bustivel
PIT - Posto 33,84% 3049% 12,50% 1,22% 21,04% 091% | 100,00%
de Inf. Turis-
tica
Receptivo 49,39% 32,93% 11,89% 091% 3,66% 1,22% | 100,00%
local
Restaurantes | 39,94% 39,63% 701% 2,44% 9,45% 1,53% | 100,00%
/ Bares
Rodovias de 52,74% 38,11% 11,89% 0,62% 091% 518% | 109,45%
acesso
Seguranca 34,45% 42,68% 8,94% 091% 702% 6,40% | 100,00%
publica
Site do Turis- |  1707% 28,66% 762% 1,83% 34,15% 1067% | 100,00%
mo
Transporte 52,74% 28,35% 9,16% 0,30% 1,83% 762% | 100,00%
Sinalizacéo 38,41% 43,29% 6,71% 1,22% 3,35% 702% | 100,00%
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Avaliacdo da infraestrutura urbana apresentou que varios itens foram bem avaliados positivamen-

te pelos turistas como: arborizacdo 774% excelente ou boa, 58,76% consideraram atrativos tu-

risticos excelentes ou bons, 82,58% consideraram conservacao de ruas excelente e bom, 76,22%
igualmente para estacionamentos, os meios de hospedagens 65,24% excelente ou bom, a limpeza urbana
muito bem avaliada positivamente obteve 84,15%, o PIT — Posto de informacoes Turisticas, mesmo ten-
do sido inaugurado no presente ano de 2021 e considerando a pandemia pela COVID-19, houve muitos
visitantes que puderam avaliar, obteve 64,33%, e o receptivo 82,32% todos os equipamentos que pre-
encheram os formularios como excelentes e bons, 79,59% avaliaram restaurantes como excelentes e
bons, 90,85% avaliaram positivamente as rodovias de acesso, transporte 81,09% e finalmente sinalizacéo
turistica e urbana tiveram 81,70% bem avaliados como excelente e bom, justificado pelo recente investi-
mento na sinalizacdo com as principais placas inclusive bilingue.
Importante informar conforme analise acima dos resultados que nenhum dos itens de infraestrutura
avaliados, somaram valor menor que 58,76%, o item melhor avaliado foi as rodovias de acesso.
Nos graficos e tabelas abaixo relacionados pode ser verificado cada item da infraestrutura avaliada pelos
turistas na ocasido de sua visita em sertiozinho.
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

LIMPEZA URBANA

POSTOS DE
_GCOMBUSTIVEIS



PIT - POSTO DE INFORMA-
COES TURISTICAS

RECEPTIVO LOCAL

BARES E RESTAURANTES



RODOVIAS DE ACESSO

SEGURAN(}Q%EUEELICA

TRANSPORTE



SINALIZACAO TURISTICA

Gréfico 38- Sinalizagdo Turistica

Figura 18- Representacédo respondente de formuldrio
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CONCLUSAO

Pode-se observar que a pesquisa foi bastante sa-
tisfatéria, considerando os prejuizos causados pela
pandemia que teve no ano de 2021 um numero
grande de casos de internacio e morte, a quanti-
dade obtida de questionarios levando-se em con-
sideracao a populacao sertanezina de 128.432 ha-
bitantes, e considerando a margem de confianca
de 90%, a margem de erro foi na de 4,24% nesse
ano, as pesquisas realizadas em formularios de
papel e on-line, estao devidamente arquivadas na
Secretaria de Cultura e Turismo, atendendo aos ob-
jetivo principal proposto definido juntamente com
COMTUR - Conselho Municipal de Turismo, que
é: Identificar e analisar o perfil socioecondmico e
hébitos de consumo da demanda turistica em Ser-
taozinho no ano de 2021, e o nivel de conhecimento

e percepcOes sobre os servicos e atrativos turisti-
cos oferecidos na cidade.

Foi possivel atender também aos objetivos especi-
ficos, identificando os municipios emissores para
Sertaozinho e suas respectivas distancias, de modo
que possibilite a realizacdo de um planejamento tu-
ristico eficiente e campanhas de marketing espe-
cificas e eficientes; levantando oportunidades para
ofertar servicos e produtos turisticos localmente e
regionalmente.

O resultado do estudo permitird nortear acoes
compondo o Planejamento estratégico do Plano
Diretor de desenvolvimento Turistico do Munici-
pio, principalmente no que se refere ao aumento da
estada do turista no municipio, capacitacoes para
exceléncia no atendimento ao turista.
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